
Sostenibili-
dad y

desarrollo

Programa Comunidad
sustentable

¿ Q U É  H A C E M O S ? ¿ C Ó M O ?

Optimizar la relación entre constructores,
desarrolladores, vendedores, condóminos
y comunidades vecinas.
Mediación y prevención de conflictos.

Prácticas Narrativas. Metodología más
moderna de Australia y Nueva Zelanda.
Herramienta de la ISO 18091: 2014 para
evaluar gobiernos locales.
Objetivos de Desarrollo Sostenible para
el 2030. 

Desarrol lo  Comunitario  en  Proyectos  Inmobil iar ios

F A S E S

Diagnóstico
del impacto

social.

Alianza
entre

actores.

1 2 3

P R Á C T I C A S  N A R R A T I V A S

Realizamos
análisis de poder
entre los actores

sociales buscando
la construcción de

relaciones
equitativas

informadas por la
justicia social.

Facilitamos
conversaciones

comunitarias para
todos los actores
de los desarrollos

inmobiliarios
buscando la

resolución de
conflictos. 

Metodología más
moderna que
existe para la

prevención de la
violencia y

optimización de las
relaciones
laborales.



Luis Alberto Hernández

luis.alberto@tocaltia.com

Manuel Turrent

manuel@tocaltia.com

C O N T A C T O

www.tocaltia.com

55 5451 5609

B E N E F I C I O S

Disminución en el
surgimiento de

grupos detractores
de los proyectos.

Solución de
conflictos

existentes y
prevención de
controversias

futuras.

Diagnóstico,
evaluación y
gestión del

impacto social.

Establecimiento de
prácticas y procesos
sostenibles para el
desarrollo de los

proyectos
inmobiliarios. 

Mayor plusvalía
de la empresa,

crecimiento
económico,

mayores ventas
y prestigio.

F i n  d e  l a
p o b r e z a

S a l u d  y
b i e n e s t a r

E d u c a c i ó n
d e  c a l i d a d

I g u a l d a d  d e
g é n e r o

T r a b a j o
d e c e n t e  y

c r e c i m i e n t o
e c o n ó m i c o

R e d u c c i ó n
d e  l a s

d e s i g u a l d a -
d e s

C i u d a d e s  y
c o m u n i d a d e s

P a z ,  j u s t i c i a
e

i n s t i t u c i o n e s
s ó l i d a s

A l i a n z a s
p a r a  l o g r a r

l o s  o b j e t i v o s

O B J E T I V O S  D E  D E S A R R O L L O
S O S T E N I B L E  P A R A  E L  2 0 3 0

contacto@tocaltia.com

1 . D e s a r r o l l o
i n s t i t u c i o n a l
p a r a  u n  B u e n

G o b i e r n o .

2 . D e s a r r o l l o
e c o n ó m i c o
s o s t e n i b l e .

3 . D e s a r r o l l o
s o c i a l

i n c l u y e n t e .

4 . D e s a r r o l l o
a m b i e n t a l

s o s t e n i b l e .

H E R R A M I E N T A  D E  L A  I S O 1 8 0 9 1


